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Il faut
redefinir

les priorilés

TPG

es négociations avec les
CFF se concentrent actuel-
lement sur le dévelop-

pement du systeme salarial.

Cela souleve un certain
nombre de questions fondamenta-
les.

La premiére est que le salaire
doit suffire pour vivre. Il faut aussi
tenir compte de la complexité du
travail, qui se traduit assurément
par la durée de la formation néces-
saire pour pouvoir ’exercer. La pé-
nibilité constitue un autre élement
important.

Enfin le dernier facteur c’est
I'unité: 'employeur doit garantir
une certaine justice entre ses em-
ployé-e-s. Mais ensuite, ¢a se com-
plique. Les fonctions peuvent-elles
étre évaluées de maniere objective
ou scientifique ? Ou n’incluent-elles
pas toujours des jugements de va-
leur variant selon I’époque ?
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Personnel de train
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Si le recrutement de personnel
est insuffisant, est-ce uniquement
di au marché de I’emploi ou aussi a
d’autres circonstances ? A quoi de-
vrait ressembler la progression sa-
lariale ? Le diable se cache dans les
détails.

Au SEV, nous nous sommes en-
gagés a trouver des solutions avec
les CFF. Mais nous constatons que
nous avons encore des divergences
de taille sur ces questions de fond.
Nous sommes persusadés qu'une
justice interne tangible est néces-
saire. Cela ne doit pas dépendre de
la division dans laquelle vous tra-
vaillez alors que vous avez la méme
formation. Il faut que chaque em-
ployé-e ait la certitude d’étre au
bon endroit dans le systéme. Cela
exige une certaine transparence.
Les progressions salariales doivent
étre comparables et les différences
explicables.
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En fin de compte, pour nous, ce
développement du systéme salarial
doit étre tel qu’il fonctionnera encore
dans quelques années. D’autre part, il
y ale probleme aigu des CFF concer-
nant le manque de personnel de loco-
motive chez P. Nous reconnaissons la
nécessité d’agir dans ce domaine et
sommes évidemment préts a ap-
porter notre soutien pour trouver
une solution. Cependant, sil’inten-
tion des CFF est d’introduire une so-
lution a la va-vite dans le systeme,
alors le développement du systéme
salariale manquera de crédibilité.

Nous exigeons donc, comme sou-
haité par le CEO Vincent Ducrot,
une redéfinition des priorités. Ce
serait plus correct et, surtout,
beaucoup plus compréhensible pour
toutes et tous les intéressé-e-s,
compte tenu de la situation actuel-
le, dont personne ne peut prédire
I’évolution.

CFF Cargo

Climat de terreur et management de bull-
dozer. La santé du personnel en danger.
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[l manque plus de 100 postes a plein
temps d’assistant-e clientele
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Sur le terrain, la base en sous-effectif
exprime son inquiétude et sa fatigue
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Fini Goldau ?

Les CFF veulent supprimer des
postes de conducteurs de loco-
motives dans le transport de mar-
chandises. Quarante-cing em-
plois sont concernés a Arth-Gol-
dau (SZ) et quatre a Brigue.
L'entreprise invoque l'ache-
vement de la NLFA et I'évolution
de I'économie a 'appui de sa déci-
sion. CFF Cargo a donné «l'assu-
rance qu’une solution existe pour
tous les conducteurs de train con-
cernés et qu'ils continueront a
étre employés au sein des CFF si
possible». Vu le changement pos-
sible de lieu de travail (Uri), de tra-
vail (Voyageur), voire d’employeur
(SOB), cela reste a voir. Pour le
SEV, cette décision précipitée de
fermer a moyen terme le dépot de
Goldau, prise sous le diktat de la
division Infrastructure, est discu-
table. Il aimmédiatement exigé la
mise sur pied d’'une table ronde
«pour soupeser s'il n'y aurait pas
d’autres alternatives aux mesures
et si elles peuvent vraiment pro-
duire l'effet escompté » déclare le
secrétaire syndical Philipp Ha-
dorn, responsable du fret au SEV.

]
Flux tendu

Pour le président de I'Union syndi-
cale suisse, Pierre-Yves Maillard,
interviewé dans L'lllustré, 'engor-
gement des hopitaux et le ras-le-
bol du personnel sont les consé-
quences d’'une politique de la
santé au rabais. En 20 ans, on a
assisté a une perte de capacité
de lits de soins aigus d’environ
30%. Le financement a l'activité
impose aux hopitaux de travailler
constamment en flux tendu. Pour
lui, cela « explique pourquoi, au
moindre événement particulier, le
systeme arrive a saturation. [...]1l
faut donc préparer des capacités
et des infrastructures de réserve,
des pools de soignants capables
de venir en renfort. [...] Il faut
moins culpabiliser la population
et investir dans la santé pu-
blique ». Cette logique de gestion
en flux tendu et sans réserve du
personnel et du matériel voulu
par 'ancien CEO Meyer a causé
les mémes pénuries et les mémes
souffrances aux CFF.

|
Répit a Geneve

Suite aux mobilisations des 15 et
29 octobre soutenues par nos col-
légues des TPG (cf. SEV, N° 15), le
Conseil d’Etat renonce a la baisse
linéaire de 1% des salaires de la
fonction publique sur 4 ans qu'au-
cun parti ne défendait. Court ré-
pit. Le Cartel intersyndical main-
tient la pression car la question
des annuités, p. ex., reste en sus-
pens. Le préavis de gréve nétant
pas levé, le Conseil d’Etat a refusé
de poursuivre les négociations sur
le budget 2021. « On va vers la
greve» pronostique le Cartel.

PROTECTION DE LA SANTE

Climat
de terreur
aux tpg

Vivian Bologna
vivian.bologna@sev-online.ch

Le SEV a informé et alerté la direction des
tpg, ainsi que le Conseil d’administration,
de graves dysfonctionnements au sein de
Padministration des tpg, ou régne un cli-
mat de terreur. Résultat: circulez il n’y a
rien a voir. Pourtant le dossier est solide
puisque 19 personnes ont déposé une de-
mande d’intervention a lP’inspection du
travail (OCIRT) qui reconnait les dysfonc-
tionnements mais ’entreprise soutient les
cadres mis en cause malgré des faits acca-
blants. Le SEV demande leur suspension
et des mesures immédiates pour protéger
la santé des employé-e-s.

Au fond, c’est une histoire somme toute banale
aux Transports publics genevois (tpg) ou le
SEV, qui y est trés bien implanté, dénonce ré-
guliérement des manquements dans le mana-
gement, dans le non-respect des régles prévues

par le statut ou de la Loi sur la durée du travail,
entre autres. Ici, pourtant, c’est le management
de bulldozer qui est au coeur des critiques qui
plus est dans une entreprise publique. S’agit-il
simplement d’un pétard mouillé ? D’une «Gen-
ferei» de plus? Ou l'oeuvre nauséabonde d’un
syndicat refusant tout changement au point de
créer de toute piéce un dossier long comme le
bras?

Des faits graves

Les faits sont graves et accablants. Depuis
deux ans, la secrétaire syndicale SEV Valérie
Solano est approchée par plus d’une vingtaine
de personnes des secteurs administratifs de
I’entreprise, un secteur pourtant habituel-
lement peu enclin a faire appel au SEV. Et ¢a,
en soi, c’est déja une information qui vaut son
pesant de cacahuétes. «Les 19 plaignants et
plaignantes dénoncent des attitudes tyran-
niques et colériques de deux dirigeantes, dont
I'une de haut rang. Dans le département de
cette derniere, I’absentéisme était de 14% en
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juillet. Elle vient de ’Administration cantonale
ou elle n’a pas laissé que des bons souvenirs.
Elle a été nommée aux tpg pour les secouer et
elle le fait avec le plus grand zéle», souligne
Valérie Solano. Elle terrorise les gens et s’im-
misce dans le micromanagement. A la moindre
maladie, on peut étre envoyé auprés dun mé-
decin ou psychiatre-conseil. Des plaignants dé-
noncent en outre avoir recu et refusé des ordres
peu orthodoxes, notamment lors du décompte
des temps de travail en vue de l'obtention du
chomage partiel.»

«Grande détresse psychologique»

Avant méme la publication de l'article de la
Tribune de Genéve qui a révélé l'affaire le 6 no-
vembre, la direction a écrit a I'interne quelle
prenait l'affaire trés au sérieux mais conservait
sa confiance envers les personnes accusées sans
annoncer de mesure d’enquéte. «A ’heure ou
les affaires de harcélement sexuel etfou psy-
chologique font la Une des médias romands,
I’inaction coupable des dirigeants des tpg est
irresponsable. Nous demandons la suspension
des personnes incriminées et la prise de mesu-
res immédiates pour protéger la santé des col-
laborateurs et collaboratrices», poursuit Valé-
rie Solano.

A cette demande concréte, le directeur De-
nis Berdoz a répondu le 9 novembre en affir-
mant qu’il ne peut étre question actuellement
de suspension des personnes incriminées car
«Pentreprise est en attente d’informations con-
cernant I’identité méme des personnes contre
lesquelles des plaintes seraient dirigées». Le
directeur ajoute que «notre devoir de protec-
tion s’applique a I'ensemble du personnel et ré-
clame que les mesures prises le soient propor-
tionnellement, dans le respect de la protection
de la personnalité et en fonction des faits, aux-
quels nous n'avons pas eu acces (et qui restent a
établir)».

Le directeur réfute également les graves ac-
cusations concernant de prétendues malversa-
tions liées aux demandes d’indemnités de ré-
ductions de I’horaire de travail (RHT).

Si ce management affecte actuellement l'en-
semble des travailleurs de ’'administration, cela
se diffuse aussi dans le reste de 'entreprise. Les
employés du technique ou de la conduite en ar-
rét-maladie sont licenciés alors quauparavant
I'entreprise cherchait des solutions de réinser-
tion. Au fond, c’est toute la gestion des ressour-
ces humaines qui a pris un virage dangereux,
laissant des employé-e-s sur le carreau. La si-
tuation est gravissime et pourtant les tpg n’a-
gissent pas. «La protection de la santé est une
tache de 'employeur, faut-il le rappeler, souli-
gne Valérie Solano. Si le travail documenté et
approfondi de 'OCIRT est mis en doute par
I'entreprise, nous demandons une enquéte ex-
terne sérieuse. »

Il faut dire que I’OCIRT parle dans son rap-
port au directeur des tpg «de grande détresse
psychologique» et «qu’il est rarissime qu'un
nombre aussi conséquent de travailleurs vien-
nent témoigner dans notre office pour dé-
noncer leurs conditions de travail»...

Conseil d’administration sous pression

Reste a voir comment lentreprise se posi-
tionnera face aux informations de I'OCIRT. La
direction est sous forte pression, mais le Conseil
d’administration l'est tout autant, sinon plus. In-
formé depuis longtemps de la situation, il na pas
pris le taureau par les cornes. Le fera-t-il main-
tenant sur la base du dossier de 'OCIRT ou at-
tendra-t-il d’autres révélations médiatiques ?

«A T’heure ou les affaires de harce-
lement sexuel et/ou psychologique
font la Une des médias romands,
I'inaction coupable des dirigeants des
tpg est irresponsable. Nous deman-
dons la suspension des personnes in-
criminées et I'ouverture d’'une en-
quéte externe sérieuse sile travail
documenté et approfondi de ’OCIRT
est mis en doute par 'entreprise .»

VALERIE SOLANO
Secrétaire syndicale SEV
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«llmanque

plus de 100

assistants-
clienteéle
aux CFF»

Vivian Bologna
vivian.bologna@sev-online.ch

Les sous-effectifs aux CFF ne tou-
chent pas que les mécaniciens de
locomotive. Le SEV le dénonce de-
puis longtemps. Chez les assis-
tants-clientéle, il manque plus de
100 postes équivalents plein
temps selon la ZPV. Cela se traduit
notamment par un affaiblis-
sement du double accompa-
gnement des trains selon un son-
dage que vient de faire la sous-fé-
dération.

Le nouveau président central de la
ZPV, Ralph Kessler se bat pour le dou-
ble accompagnement des trains (voir
son portrait en derniére page). Plus
d’un mois aprés avoir remis une réso-
lution au CEO des CFF pour demander
l'arrét de Kundenbegleitung 2020 (KB
2020), la ZPV attend toujours une ré-
ponse de 'entreprise.

Sur le terrain, la situation nest pas
rose. Les résultats du sondage que la
ZPV vient de faire pour savoir

comment était respecté le double ac-
compagnement ne sont guére réjouis-
sants, comme les analyse Jirg Hurni,
secrétaire syndical SEV. «La ZPV a
recu plus de 200 signalements de
trains du trafic grandes lignes ou le
double accompagnement est néces-
saire selon le personnel. Cette situa-
tion a des répercussions pour les voya-
geurs puisqu'un agent de train seul ne
peut pas assurer convenablement leur
sécurité. Dans certaines gares, en
fonction de la courbe il est simplement
impossible de voir Ientier du train si
on est seul. Et lorsqu’un train fait plus
de 400 meétres que peut-on réellement
observer ? »

Aussi aprés 22h

Il y a la sécurité des voyageurs,
mais aussi celle des assistants-clien-
téle. Jirg Hurni rappelle que les CFF
avaient assuré avec I’introduction de
leur projet KB 2020 (Kundenbeglei-
tung 2020, assistant-clientéle 2020)
que le double accompagnement était
assuré dans les trains du trafic gran-
des lignes aprés 22h et sur des tron-

cons jugés problématiques: «Mais le
sondage de la ZPV montre que ces
promesses ne sont pas tenues. Le
manque de personnel est si grand que
les répartiteurs n'ont d’autre choix que
de séparer des binémes pour pouvoir
garantir la présence d’au moins un
chef de train partout. Il manque plus
de 100 postes a 100% chez les assis-
tants-clientéle. Actuellement, les CFF
bricolent. Le manque de planification
de la reléve est criard dans ce secteur,
comme chez les mécaniciens. La diffé-
rence cest que sans mécaniciens, le
train ne roule pas. Mais avec un seul
agent de train, les CFF parent au plus
pressé. »

Un probléme récurrent

Jurg Hurni met la problématique
en perspective. Elle ne date pas d’hier
puisqu’en 2009, «nous avions négocié
lintroduction du double accompa-
gnement intégral. D’abord sur les
trains critiques puis de le généraliser
en augmentant les effectifs de 125
postes juqu’en 2014.»

Le double acompagnement inté-

gral a été mis en oeuvre, mais n’a pas
toujours pu étre respecté en raison des
sous-effectifsé. Le SEV et la ZPV ont
remis la pression sur les CFF, no-
tamment pour garantir le double ac-
compagnement sur les trains critiques
et ceux aprés 22h du trafic grandes li-
gnes. «Bien slr on peut comprendre
qu’il y ait des situations exceptionnel-
les ou on ne peut appliquer le double
accompagnement, mais ici le pro-
bléme est clairement structurel»,
poursuit Jirg Hurni.

Le probléme est récurrent. En
2013, les CFF ont voulu affaiblir les re-
gles en vigueur pour le double accom-
pagnement, le faire dépendre du nom-
bre de passagers par exemple. Avec
I'introduction de KB 2020 il y a prés
de deux ans, le concept d’accompa-
gnement a été complétement modifié.
«Ce projet prévoyait justement de ne
plus garantir le double accompa-
gnement sur tous les trains du trafic
grandes lignes. On nous a promis de
renforcer le contrdle sur certains tron-
cons ou d’envoyer des équipes supplé-
mentaires d’agents de train, ainsi

qu'une plus grande flexibilité dans la
planification. Résultat: on n'a pas vu
une seule équipe renforcée sur le trafic
grandes lignes. Comme déja dit, cer-
tains trains apres 22h ou des trains
problématiques ne bénéficient pas du
double  accompagnement.»  Avec
KB2020, les CFF voulaient pouvoir
utiliser le personnel du trafic régional
sur les grandes lignes et inversement.
«Pour linstant, cette réorganisation
est un échec, comme nous l’avions
craint durant la phase de consulta-
tion. Contre le manque d’effectifs, il
n’y a pas d’autre recette que d’embau-
cher. Et pour cela, il faut rendre le tra-
vail plus attractif. Actuellement, c’est
tout le contraire puisque les agents de
train en ont de plus en plus marre et
perdent confiance en leur direction»,
critique Jiirg Hurni.

Une séance aura lieu début décem-
bre avec les dirigeants de KBC. «Ce
théme est prioritaire. Les signa-
lements regus par le biais du sondage
de la ZPV montrent que la situation
est trés critique et que des solutions
doivent étre trouvées par les CFF.

JURG HURNI répond

Victoire pour les polos aux TPG! Apres
un an de réunions, de courriers a la direc-
tion et au Conseil d’administration, de
pétition et de sondage, et méme une vi-
déo du syndicat prét & fournir son polo
(photo) au besoin, le travail du SEV aura
finalement payé : le confortable polo se-
ra bel et bien réintégré a 'offre de vé-
tements professionnels! Fini l'obligatoire
chemise-cravate. La mobilisation des
collégues aura eu raison de cette déci-
sion unilatérale de la direction qui allait a
I'encontre de leur volonté.

La crise du coronavirus a fait mal a I'¢co-
nomie suisse : le taux de sous-emploi a
grimpé d’environ 4 % et les personnes
gagnant moins de 4000 francs subis-
sent les plus grosses pertes de revenu.
Ce sont aussi elles qui risquent le plus de
perdre leur emploi. Pour 'USS, il faut de
toute urgence prendre des mesures de
stabilisation pour empécher de nou-
veaux licenciements. Les personnes les
moins bien payées doivent toucher une
compensation de 100 % en cas de cho-
mage partiel.

Pour ta pomme
la quarantaine ?

Un employé des CFF a été mis
en quarantaine a deux reprises.
L’entreprise voulait que la 2e

@ soitasacharge. Le SEV a-t-il pu
corriger le tir?

Avec la crise du coronavirus, les droits
des travailleurs et travailleuses subissent
des attaques souvent injustifiées. La
question des régles applicables en cas de
quarantaine revient fréquemment.

La situation de Jean est intéressante.
Parti en vacances a I'étranger cet été, le
pays ou il séjourne est mis sur la liste
rouge des pays a risques pendant qu’il s’y
trouve. De ce fait, il n’est pas responsable
de la situation et sa quarantaine est ala
charge de son employeur. Il en aurait été
autrement s’il sétait rendu dans une ré-
gion a risques en sachant qu’il serait mis
en quarantaine a son retour.

Manque de chance, Jean a dii a nou-
veau se mettre en quarantaine car son
épouse a été testée positive au Covid-19
récemment. Sa hiérarchie a estimé que
comme il s’agissait de la 2e quarantaine

de I'année, celle-ci était pour sa pomme.
1l aurait donc di prendre sur ses congés.
Jugeant cette situation injuste vu que
cette quarantaine était ordonnée, Jean a
voulu en avoir le coeur net et s’est adres-
sé au SEV. Nous avons donc pu aborder
cette situation avec les RH des CFF qui
ont donné raison a Jean. Le nombre de
quarantaines ne joue pas de role pour dé-
terminer qui doit en porter les consé-
quences.

Le SEV défend les intéréts de ses
membres et Jean a pu en profiter. Cela ne
concerne pas seulement la pandémie de
coronavirus: que ce soit sur des ques-
tions d’horaires de travail, de salaires, de
mesures disciplinaires ou de ta CCT, le
SEV est la pour toi.

Notre FAQ concernant le
coronavirus sur sev-online.ch

Tu as une question concernant tes droits pen-
dant la crise sanitaire ou toute autre question?
Ecris-nous a journal@sev-online.ch
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ELVETINO

Plus de sécurité en
cette prédiode
incertaine

Chantal Fischer
chantal.fischer@sev-online.ch

Les partenaires sociaux se sont mis d’ac-
cord: le personnel de la gastronomie fer-
roviaire Elvetino renonce a I’évolution sa-
lariale 2021 mais en échange, il recoit le
plein salaire en cas de chomage partiel et
bénéficie d’une prise en compte des
temps de trajet et d’une sécurité sur le
long terme. C’est maintenant aux mem-
bres des syndicats d’Elvetino de dire leur
dernier mot.

Le 3 novembre, les partenaires sociaux -
SEV, Unia et Elvetino - ont pu se mettre
d’accord sur une suspension en 2021 du rele-
vement du salaire de base, tel qu’il est prévu
dans le procés-verbal de négociation sur la
convention collective de travail (CCT) Elve-
tino qui date de 2017. Ainsi I’évolution salari-
ale est repoussée d’une année. En contrepar-
tie, la durée minimale de la CCT est prolon-
gée également d’une année. La CCT dure
ainsi jusqu’a fin 2023.

En outre, le SEV et Unia sont intervenus
en ce qui concerne l'octroi des indemnités
de chdmage partiel. C’est probablement a la
mi-novembre que se produira la situation
de chomage partiel, selon les décisions qui
seront prises par le canton de Zurich. La
différence salariale qui en découlera sera
compensée par Elvetino durant six mois au
minimum. Cela signifie que le personnel re-
cevra le salaire fixé par le contrat de travail
aussi pendant la période de chémage par-
tiel.

Pour terminer, la prise en compte des
temps de trajet a aussi été négociée. Aujour-
d’hui, les trajets des trains aux locaux de
pauses ne comptent pas comme temps de
travail. Ceci va changer avec la nouvelle ré-
glementation qui sera introduite en deux
étapes: la premiére au changement d’horaire
2021/22, la deuxiéme au changement d’ho-

raire 2022/23. Elvetino veillera a ce que per-
sonne ni aucun lieu de service ne soit désa-
vantagé.

Considérant que la gastronomie ferro-
viaire souffre elle aussi de la crise du corona-
virus, on peut dire que les résultats des né-
gociations sont bons. Mario Schmid, secré-
taire syndical SEV responsable du dossier,
est satisfait: «En ces temps difficiles, nous
devons étre conscients que le personnel doit
aussi apporter sa contribution. La suspen-
sion de I’évolution salariale est certainement
douloureuse. Mais le plus important est que
personne n’ait moins de revenu. Avec le sa-
laire versé a 100% en cas de chomage partiel
nous avons pu obtenir cette garantie.» La
prolongation de la CCT permet en outre
d’augmenter la sécurité en ces temps incer-
tains. Et finalement, «la prise en compte des
temps de trajet & moyen terme représente un
petit plus pour le personnel d’Elvetino », as-
sure Mario Schmid.

Le conseil d’administration d’Elvetino a
accepté le résultat des négociations. Mainte-
nant la balle est dans votre camp! Le SEV
appelle ses membres d’Elvetino a prendre
position jusqu’a fin novembre. «Nous consi-
dérons que le résultat est correct et recom-
mandons a nos membres de I’accepter », sou-
ligne Mario Schmid.

Etant donné qu’il n’est actuellement pas
possible de tenir une assemblée des membres
a cause du coronavirus, la votation se fait par
voie numérique. Les membres SEV (et Unia)
d’Elvetino ont regu une vidéo via un canal de
«Telegram » qui leur explique le résultat des
négociations. Par ce canal on leur demande
de voter sur ce résultat. « Cette procédure est
nouvelle pour nous tous mais je suis confiant
et je pense que nos membres sauront le faire,
et qu’ils apprécient de pouvoir donner leur
opinion malgré la situation», conclut Mario
Schmid.

Nous ne manquerons pas de vous tenir au
courant de I’issue du vote.

Ely Wiithrich-Grab
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NAVIGATION

Félicitations aux nouveaux
capitaines de la CGN

Yves Sancey C’est un moment marquant dans
la vie d’'un navigant et dans I’histoire de 'en-
treprise, celui de la cérémonie d’assermenta-
tion d’'un capitaine. C’est cet honneur quont
connu deux nouveaux capitaines de bateaux
sur le Léman, Mathias Gay-Crosier et Sté-
phane Houdry, qui ont été assermentés le
9 novembre par la préféte du district de Lau-
sanne, Clarisse Schumacher Petoud. Dans le
contexte actuel, cette cérémonie solennelle
s'est déroulée a huis clos sur le bateau «Ve-
vey » amarré au chantier naval de la CGN.

Etaient notamment présents le ler capi-
taine Olivier Chenaux et le président du grou-
pement des capitaines Laurent Thierry, ainsi
que le directeur général Andreas Bergmann,
du membre du conseil d’administration Sté-
phane Montangero et de son président Benoit
Gaillard. Cet événement a néanmoins pu étre
suivi avec émotion par les proches et I'ensem-
ble des collégues des nouveaux capitaines via
Facebook Live. « C’est néanmoins une énorme
frustration, méme si 1’¥motion est la. Clest
aussi une reconnaissance des 25 autres capi-
taines. Tu rentres dans leur famille. Et ils sont
12 normalement pour t’accueillir. Ils nétaient
pas la. Cela se fera par un autre chemin », re-
grette, philosophe, le nouveau capitaine Ma-
thias Gay-Crosier.

Tous deux ont gravi les différents éche-
lons, passant de batelier a contrdleur II et I,
sous-timonier, timonier, timonier-pilote et
enfin pilote HGA. Pour Mathias Gay-Crosier,
«cest la récompense de 13 ans d’investis-

Président de la section VPT-Lac Léman SEV,
Mathias Gay-Crosier est devenu capitaine.

sement, de temps et dénergie dans une car-
riére ou il faut de la persévérance, du carac-
tére et de la passion. Maintenant, c’est ma
casquette ! », rigole-t-il. « Le jour ou tu te re-
trouves a la barre dans une tempéte et que tu
es a laise, tu sais pourquoi il a fallu en passer
par 1a! La vie de famille en a pati un peu et je
les remercie pour leur soutien.» Pour Sté-
phane Houdry, c’est ’'aboutissement de 15 ans
d’expérience de navigation. Tous deux ont un
lien trés fort avec le ski et sont investis a la
section VPT-Lac Léman du SEV. Mathias en
est le président et Stéphane est lui membre de
la commission horaires. L'un est investi dans
le basketball (entraineur des juniors au BBC
Nyon) et lautre dans la politique au Conseil
municipal de Thollon-les-Mémises.

Les nouveaux capitaines de la CGN, Mathias Gay-Crosier (au centre) et Stéphane Houdry,
assermentés par la préféte du district de Lausanne, Clarisse Schumacher Petoud.

COMMISSION CENTRALE RPV

Cargo: baisse des volumes

RPV La commission centrale (CoCentr)
s’est réunie pour la 6e séance ordinaire du
comité.

CFF-Cargo: on a pris connaissance de di-
vers objets. Deux nouveaux contrats de
transports ont pu étre conclus (Victorinox
et tours du Pont-Rouge a Genéve).

Le volume de transport a beaucoup di-
minué a cause du coronavirus et de la mau-
vaise conjoncture. En septembre, il y a eu
une avancée dans la bonne direction, soit
une légére hausse du volume de transport.
Mais il faut que cela continue. CFF Cargo
est confrontée a un grand recul du chiffre
d’affaires et se trouve en situation finan-
ciére délicate. Pour cette raison, les mesu-
res d’économies seront poursuivies ’année
prochaine. Dans les secteurs opératifs ceci
ne devrait pas avoir de conséquence.

Le comité SEV a accepté le réglement de
gestion de la sous-fédération RPV lors de sa
derniére séance. Il entre ainsi en vigueur au
ler novembre 2020 et remplace I'ancienne
version du ler janvier 2011. Les sections
sont rendues attentives au fait que le logo

de la RPV n’est pas prévu pour les sections
mais que ces derniéres doivent utiliser leur
propre logo.

Le responsable du recrutement de la
RPV informe de l'annulation de la journée
de recrutement avec un stand de hot-dogs
qui avait été prévue a RBL. En rempla-
cement, une distribution de flyers le
11.11.2020 avec le soutien du secrétariat
SEV de Zurich.

En ce qui concerne la sécurité, les mesu-
res sont explicitement respectées a CFF
Cargo. De nouveaux masques sont en phase
de test. Il est intéressant de constater que
durant le semi-confinement il y a eu moins
d’irrégularités, ce qui est certainement da
au fait qu’il n'’y avait pas de chefs, ni de sur-
veillances, ni de contrdles etc. pour dire aux
gens ce qu’ils devaient faire ou a quoi il fal-
lait faire attention. On a juste pu faire notre
travail.

Le congrés SEV 2021 est repoussé au
26.10.2022. Les conférences des sections
2021 sont repoussées. Les heures d’ouver-
ture du secrétariat SEV sont réduites.
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Le navire a moteur « Diamond » largue les amarres sur le Lac des Quatre cantons. Le ciel est bleu, mais le personnel doit affronter le trés mauvais temps financier lié a I'épidémie de Covid.

NAVIGATION

Touchés de
plein fouet

Markus Fischer
markus.fischer@sev-online.ch

Avec la crise sanitaire, la navigation suisse
souffre, sauf exception (voir encadré). Pour
la Société de navigation du lac des Quatre-
Cantons (SGV) ce n’est pas rose sur le plan
financier. Et bien entendu le personnel en
fait aussi les frais.

Lucerne, 9h12: deux des quatre membres de
I’équipage du bateau a moteur « Diamant» pous-
sent la passerelle sur la terre ferme, ferment les
hayons et larguent les amarres pendant que,
dans le poste de pilotage, Andy Briigger action-
ne la siréne. Presque sans bruit, le bateau futur-
iste construit au chantier naval de lentreprise

glisse sur les eaux chatoyantes de la baie en pre-
nant de la vitesse. Le brouillard se dissipe et le
ciel devient de plus en plus bleu: c’est le temps
idéal pour une petite excursion sur le lac. Toute-
fois, le pilote n’a compté que 94 passagers. Nor-
malement les 5 ponts pourraient en contenir
1100. «La fréquentation a diminué de maniére
brutale depuis 2019 », regrette notre collégue de
38 ans qui a fait ses débuts ala SGVily a 14 ans
en tant que matelot chargé du contréle. Il a été
pendant 12 ans membre du comité de la section,
dont quatre en tant que vice-président. Il aime
bien piloter le « Diamant». Il fait I’éloge du mo-
teur hybride qui permet d’économiser le diesel et
du propulseur d’étrave qui facilite I'accostage a
Weggis avec le vent latéral.

Dans les deux restaurants du bateau, les pas-

A la CGN, on souffle, a Neuchatel et Morat moins

«Dans I'ensemble, le domaine de la navigation doit
s'attendre a un avenir difficile », résume Michael Bu-
letti, le secrétaire syndical SEV responsable de la
branche. Nombre d’employé-e-s sont actuellement
au chdmage partiel durant quelques jours au mini-
mum, et beaucoup d'entreprises ont suspendu les
mesures salariales pour 2021. Les compagnies de
navigation ont introduit plus rapidement I'horaire
d'hiver, la Société suisse de navigation Untersee et
Rhein et celles du lac de Constance (SBS) et du lac
de Bienne ont méme carrément suspendu I'exploi-
tation.

La navigation en Suisse romande n'a toutefois
pas subi la crise pandémique de la méme fagon.
Secrétaire syndical SEV, Jean-Pierre Etique reléve
que sur le lac de Neuchatel et de Morat ou les li-
gnes sont exclusivement touristiques, le personnel
de la LNM a eu droit au chdmage partiel avec une
perte de 20% du salaire: Aprés coup, des presta-
tions ont été supprimées et les employé-e-s mis en

congé. «Les collégues devront retravailler des
heures qu'ils n'ont pas pu effectuer. Cette question
fera l'objet des négociations avec la direction, pro-
chainement. On ose espérer que cela se fera dans
un esprit de partenariat. Du coté des emplois, je ne
crains pas trop pour le personnel navigant en CDI.
Par contre, je suis plus inquiet pour les postes
dauxiliaire s'il y a des restrictions budgétaires con-
duisant & une baisse de l'offre en 2021.»

Du c6té du Lac Léman, la situation est sensi-
blement différente, la CGN assurant toujours ses
courses en trafic voyageurs. « Par contre, les offres
touristiques du vendredi soir et du dimanche ont
été suspendues suite aux décisions des cantons de
Vaud et Genéve de fermer les bars et restaurants.
Ces derniéres reprendront une fois la mesure levée,
signale le président de la section Mathias Gay-Cro-
sier. Du coté des emplois, c’'est plutot rassurant car
I'entreprise planifie plusieurs projets de développe-
ment » vbo-ela

sagers peuvent profiter du coup d'oeil sans
porter de masque puisquil y est autorisé de le
retirer une fois assis et apres avoir rempli le for-
mulaire de tracage. Sinon c’est «masque obliga-
toire» sur tout le bateau pour tout le monde,
ainsi que dans les locaux de service car il n'est
pas possible de respecter une distance de 1,5 mé-
tre.

Comment notre pére de famille a-t-il vécu la
suspension de 'exploitation entre le 21 mars et le
5 juin, alors que pratiquement tout le personnel
nautique était au chémage technique? «C’était
bien mais difficile en méme temps avec nos deux
enfants de 8 et 10 ans qui devaient faire I’école a
la maison. » La baisse salariale de 10 % était sup-
portable dans son ménage « parce quon a aussi
moins dépensé.» La SGV a partiellement res-
pecté la revendication du SEV de compléter les
salaires a 80% versés par le chomage partiel...

A Beckenried, le bateau fait une manoeuvre
étonnamment serrée. Avant quAndy Briigger ne
transmette les commandes a une collégue, il dés-
infecte scrupuleusement toutes les manettes, les
boutons et les surfaces de contact. « Notre con-
cept de protection fonctionne: lorsque jai attra-
pé le virus personne n'est tombé malade parmi
mes collégues.»

Michel Scheurer, chef du service nautique a la
SGV, parle de l'exploitation depuis la fin de I'in-
terdiction fédérale de faire des transports touris-
tiques, le 6 juin dernier. « Nous avons augmenté
loffre petit a petit et dés le 4 juillet, 90 % des
courses planifiées étaient de nouveau proposées.
Jusqua Pintroduction du port obligatoire du
masque généralisé dans les transports publics
deés le 6 juillet, la capacité des bateaux était ré-
duite a 50 %. Nous avons pu atteindre cette limi-
te lorsqu’il faisait beau et avons méme di parfois
organiser des bateaux supplémentaires. Le port
du masque obligatoire aussi sur les ponts exté-
rieurs a retenu pas mal de monde. Entretemps,
tout le monde s’est habitué au port du masque,
mais durant les mois de juillet et d’aolit ou nous
faisions habituellement 45% de notre chiffre
d’affaires, laffluence de la clientéle suisse est
restée en-dessous de nos attentes.»

Touristes étrangers absents

L’absence des touristes étrangers, cest 30 %
de fréquentation en moins. «Cette clientéle fait
les excursions aussi par mauvais temps et cela
contribue a équilibrer la fréquentation», expli-
que le chef capitaine. Ils vont aussi manquer du-
rant ’horaire d’hiver en vigueur dés le 18 octo-
bre, déja réduit de 15% par rapport a 2019. Mi-
chel Scheurer espére que, des I’été 2021, il y aura
a nouveau plus de clientéle européenne mais il
pense que les premiers touristes asiatiques (ils
ont constitué 10% de la clientéle totale en 2019)
et des USA ne viendront pas avant I'automne.
L’évolution du transport aérien et des prix des
billets d’avion joue aussi son role... La deuxiéme
vague de coronavirus a complétement stoppé les
croisiéres événementielles. «Lorsque le Conseil
fédéral a limité les rassemblements a 50 per-

sonnes, la moitié des croisiéres réservéesont été
annulées», déplore Michel Scheurer. «Nous
avons supprimé toutes les croisiéres spéciales
jusqua fin novembre car elles ne sont plus ren-
tables. D’ici le 26 novembre, nous allons décider
ce que nous proposerons en décembre. »

Pour 2020, la SGV skattend a 50% de pas-
sagers en moins par rapport a 2019 et donc 50 %
de recettes en moins, soit des millions de
pertes». Comme l'entreprise a de bonnes réser-
ves tirées des exercices précédents, elle ne peut
compter sur une aide fédérale que pour une seule
ligne, exploitée depuis 2018 par la filiale SGV
Express SA qui ne dispose pas de réserves. Les
cantons de Lucerne et Nidwald doivent assumer
50 % des subsides. Afin de limiter les dépenses,
en 2021 la SGV débutera I’horaire de printemps
le 1er mai au lieu de la mi-avril. En été, elle sup-
primera un bateau a vapeur et réduira l'offre de
15 %, voire méme de 20 % sur toute I'année.

Répercussions sur le personnel

En 2021, sur les douze saisonniers de 2020,
seules trois personnes ont recu des nouveaux
contrats a fin octobre, les autres font une année
de pause ou ont cherché un autre job. Le per-
sonnel qui vend les billets devra attendre jus-
qu'au printemps pour savoir s’il aura un contrat.
Et 'un de ces saisonniers a di étre licencié cet
automne un mois plus tét que prévu, regrette
Michel Scheurer. Il y a eu trois licenciements
supplémentaires dans ce secteur a fin décembre,
ainsi qu'un départ a la retraite qui ne sera pas
remplacé. Parmi le personnel de I'administra-
tion, dans le service Marketing & Sales, il y a eu
des réductions de taux d’activité ainsi qu'un li-
cenciement. Un poste ne sera pas repourvu suite
aun départ a la retraite.

Tavolago, le secteur gastronomique de la
SGV, a également di licencier plusieurs em-
ployés. « Le personnel de service et de cuisine est
facile a trouver sur le marché du travail, ce qui
nest pas le cas des pilotes et des caissiers de ba-
teaux. C’est pour cela que la direction de la SGV
fait tout son possible pour garantir les places de
travail du personnel nautique et essaie de ne li-
cencier personne. Mais cela demande de la flexi-
bilité, au niveau des saisonniers », précise Michel
Scheurer.

La réduction de I’horaire en 2020 implique
que parmi les quelque 120 membres du per-
sonnel nautique, beaucoup ne sont pas parvenus
aux heures supplémentaires prévues qu’ils ont
I'habitude de compenser en hiver. Avec une
bonne planification et le chdmage partiel accor-
dé deés décembre, cela devrait étre possible de
trouver un équilibre adéquat. «La suspension
des vacances annoncée de maniére unilatérale
par la SGV va toucher les gens de maniére assez
désagréable. Le SEV espeére qu’il sera possible de
trouver des solutions acceptables pour tous ces
problémes lors des discussions avec la direction
SGV. Solutions qui devront répondre aux atten-
tes du personnel comme de l'entreprise », con-
clut Toni Feuz, secrétaire syndical SEV.
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§ Service juridique du SEV

Vendredi aprés-midi, Pierre recoit un e-mail de
son supérieur qui le convoque dans son bureau le
lundi suivant dans la matinée. Il y a trés peu
d’indications dans cet e-mail lui permettant de
savoir de quoi il en retourne, alors Pierre com-
mence a se faire du souci. Il se demande s’il a fait
quelque chose de faux, si son chef a quoi que ce
soit a lui reprocher, et si cet entretien pourrait
avoir des conséquences. Comme il s’inquiéte
pour son avenir professionnel, Pierre aimerait
bénéficier d’un accompagnement par son syndi-
cat. Mais c’est déja vendredi soir et il n’a pas le
temps de l'organiser. C’est donc la boule au ven-
tre que Pierre s’en va a son rendez-vous le lundi
suivant. Ses craintes étaient fondées: son chef a
été informé par un collégue de travail que Pierre
n’a pas respecté les régles élémentaires de sécu-
rité. Pierre est licencié et libéré avec effet immé-
diat.

Nous évoquons ci-apres les régles appliquées
lorsqu’une enquéte est réalisée a I’interne d’une
entreprise.

1) La premiére chose a savoir concernant le
lancement d’une telle démarche, c’est que 'em-
ployeur a le droit de vérifier des reproches ou des
abus en relation avec des rapports de travail. Et
méme si, comme dans I'exemple précité, la sécu-
rité des collégues ou de tiers est en jeu, ou si l'en-
quéte porte sur un cas de mobbing ou de harce-
lement, 'employeur a alors le devoir de procéder
a ces vérifications. Ceci bien siir dans le respect
des obligations légales et du devoir de protection
de la personnalité de son personnel.

2) Dautre part, l'employé a un devoir de
loyauté envers son employeur qui loblige a
donner des renseignements véridiques, complets
et immédiats sur tous les aspects essentiels de
son activité professionnelle. L'employé est tenu
de se plier a une enquéte interne et d’accepter en
particulier de se soumettre a un interrogatoire.

3) Dans le cadre des droits procéduraux que
doit respecter I'employeur, citons le droit d’étre
entendu de I'employé incriminé. S’agissant d’une
personne menacée par des sanctions, le droit
qua cette personne d’étre entendue au sujet des
manquements qui lui sont reprochés est un prin-
cipe élémentaire de I’Etat de droit. Ceci doit étre
appliqué également dans le cadre des relations

de travail, en tenant compte du devoir d’assis-
tance de l'employeur envers son employé, du
principe du formalisme excessif et de celui de la
bonne foi. Lobligation de consultation de 'em-
ployeur comprend aussi le devoir d’informer au
préalable 'employé du soupgon qui plane sur lui
afin qu’il puisse sexprimer concrétement a ce
sujet et préparer sa défense.

Deux verdicts utiles du TF

Dans ce contexte, il est recommandé de lire
les jugements du Tribunal fédéral 4A_419/2015
et 4A_694/2015 qui concernent tous deux un li-
cenciement sur la base d’'un soupcon. Il s’agit
d’un licenciement prononcé par I'employeur en
se basant non pas sur des preuves mais seu-
lement sur des présomptions.

Dans le premier jugement, le Tribunal fédéral
n'exclut pas que le simple soupcon de man-
quement grave a un devoir de I'employé puisse
I'amener a subir un licenciement avec effet im-
médiat. Mais 'employeur a l'obligation de faire
un travail de vérification détaillé qui comprend
entre autres l'audition de la personne incrimi-
née. S’il ne le fait pas, un licenciement avec effet
immédiat peut étre dés lors qualifié d’abusif.
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De la méme maniére dans le 2éme cas, le Tri-
bunal fédéral a déclaré abusif un licenciement
basé sur un soupcon. Le probléme dans ce cas ne
résidait pas dans laudition lacunaire de l'em-
ployé incriminé mais dans le manque généralisé
de vérification du soupcon. En effet, I'employeur
s’était basé sur une seule déclaration faite par un
tiers et considérée comme trop peu fiable. Aucu-
ne autre enquéte navait été entreprise. Et pour
ce qui est des principes procéduraux dans les en-
quétes internes, le Tribunal fédéral va encore
plus loin dans ce 2éme jugement: il exige en fa-
veur de I'employé incriminé des garanties équi-
valentes a celles d’une instruction pénale, telles
les possibilités de préparer sa défense, de se faire
assister d’un conseil et de faire administrer des
preuves. La maniére correcte d’agir de l'em-
ployeur dépend donc toujours des circonstances
qui entourent concrétement un cas.

Pour revenir a Pierre, si son employeur s’est
basé uniquement sur les déclarations du collégue
de travail pour prononcer son licenciement, ceci
représente clairement une entorse au devoir de
vérification et donc, le licenciement sur la base
d’un soupcon est abusif. En outre 'employeur
porte atteinte au droit d’étre entendu de Pierre
car il n’a pas précisé la raison pour laquelle il le
convoquait et ainsi, Pierre n’a pas pu préparer sa
défense. Enfin, Pierre na pas pu se faire accom-
pagner de son syndicat a cause du délai trop bref
entre 'e-mail et le rendez-vous.

Le SEV t’accompagne

Précisons que nos membres et leurs collegues
de travail sont souvent mieux protégés par leur
CCT concernant les droits procéduraux. Ils dispo-
sent p.ex. du droit de se faire accompagner pour
les cas qui peuvent déboucher sur un licen-
ciement mais aussi pour des entretiens au sujet
de reproches moins graves qui pourraient
aboutir sur un simple avertissement (cf. articles
39 et 41, al. 5 de la CCT-cadre des entreprises de
transports publics du canton de Vaud; aux CFF
ce droit est issu de l'article 11 LPA - loi fédérale
sur la procédure administrative).

SUR LE TERRAIN

Inquiétude et fatigue a Cargo

Yves Sancey

Le 28 octobre, le SEV était sur le ter-
rain pour prendre la température au-
prés de nos collégues de CFF-Cargo.
René Ziircher, secrétaire syndical
SEV est passé a Yverdon, Cornaux
(NE), Reuchenette-Péry (BE) et
Bienne pour discuter et offrir crois-
sants et matériel syndical. Le 11 no-
vembre, nos collégues étaient pré-
sents a Zurich a la gare de triage du
Limattal.

Ces rencontres ont donné lieu a
des discussions intéressantes. Si nos
collegues aiment leur métier, ils se
déclarent tous inquiets quant a 'ave-

nir incertain de CFF Cargo. La
charge de travail y est élevée et le
sous-effectif 1ié a une pénurie de per-
sonnel conduit a une grande fatigue,
des difficultés a se reposer, une usure
des corps qui rend chaque geste dan-
gereux en raison des contraintes de
temps. Certains enchalnent cinq fois
de suite des semaines de six jours
avec le samedi. Les visiteurs doivent
parfois parcourir en voiture plus de
100 kilomeétres pour faire des ser-
vices trés éloignés les uns des autres.

Les restructurations incessantes a
Cargo ces derniéres années ont sup-
primé du personnel qui manque
cruellement aujourd’hui mais aussi
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Avec le sous-effectif, le personnel restant est soumis a rude épreuve.

des capacités d’assurer des missions.
Certains clients partent a la concur-
rence comme dans le trafic du bois.
L’absence de reléve inquiéte. La plu-
part de nos collégues ont plus de 45
ans et les jeunes ne restent pas.

Dans ces conditions, il n'est pas
étonnant que les négociations a venir
pour le renouvellement de la CCT CFF
Cargo inquiétent. Les mesures de ré-
duction des cofits prévues provoquent
un mécontentement palpable et une
certaine peur. La direction aurait tort
de s’en féliciter. Des solutions existent
pour donner un futur a Cargo. La
base, qui a des idées, a besoin de pers-
pectives, pas de nouvelles économies.

Yves Sancey

Nos collégues, comme ici a Cornaux, ne ménagent pas leurs peines.

Yves Sancey

Sur le terrain, nos collégues expriment une grande inquiétude et fatigue. lls veulent des perspectives.
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Succes
tardif chez
les agents

de train

Chantal Fischer

BLS fait les gros titres depuis
plusieurs semaines : I’affaire des
subventions, les départs au sein
du personnel, les erreurs de pla-
nification pour Passainissement
du Lotschberg... Le SEV s’est
souvent exprimé de maniére cri-
tique. Lors d’une discussion
avec BLS il a pu exposer son
point de vue et réitérer ses re-
vendications. Et griace au SEV
en outre, quelque 70 agent-e-s
de train peuvent se réjouir d’une
petite amélioration financiére.

Chaque équipe qui effectue les
contréles sporadiques a en régle
générale un ou deux chefs de
groupe qui portent la responsabi-
lité du groupe, vis-a-vis de la cen-
trale de controle, des supérieurs et
dans les cas extrémes aussi envers
la police. Ces agent-e-s de train
avec des responsabilités spéci-

Publicité

fiques sont classés plus haut que les
autres agent-e-s de train avec des
taches de contrdle sporadique.

Depuis 2010, il est souvent arri-
vé, a cause d’absences, qu'un autre
membre du team doive assumer les
taches de chef de groupe, toutefois
sans étre indemnisé pour -cela.
Dans le cadre de la révision des
fonctions, le SEV a exigé que le
personnel concerné soit indemnisé
pour ce genre d’engagement, avec
effet rétroactif.

Efforts du SEV
couronnés de succés

Durant les deux années ou BLS
a prétendu étre au courant du pro-
bléme, qui devait étre résolu par
une réorganisation supplémen-
taire, le SEV a maintenu ses reven-
dications. En octobre dernier, il a
enfin pu trouver avec BLS une so-
lution pragmatique: les quelque 70
agent-e-s de train concernés vont
recevoir prochainement un rem-
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boursement entre 100 et 2000 fr.,
selon le nombre d’engagements as-
surés en tant que chef de groupe.
Les cinq derniéres années sont pri-
ses en considération. « Méme si les
montants ne sont pas les mémes
pour tous, le personnel des trains
recoit ainsi la reconnaissance qu’il
mérite depuis longtemps pour sa
flexibilité exemplaire!», estime
Stefan Marti, secrétaire syndical
SEV. «Etant donné qu’il y a main-
tenant suffisamment de chefs de
groupe formés, ce probléme ne de-
vrait plus nous préoccuper », espe-
re Stefan Marti.

Le fait que les mises au con-
cours de postes dagent-e-s de
train avec responsabilités spéci-
fiques proposent surtout des temps
pleins a donné lieu a quelques dis-
cussions. Ainsi, BLS a considéra-
blement limité les candidatures
pouvant répondre au profil exigé et
aussi écarté le personnel a temps
partiel, ce qui se répercute surtout
sur les femmes. BLS a reconnu ce
probléme d’inégalité de traitement
et va a lavenir, si possible, re-
noncer a indiquer dans les mises au
concours un pourcentage de poste.

D’autres chantiers subsistent

Une fois de plus, en juillet der-
nier lors des négociations, le SEV
s’est heurté a un grand manque de
flexibilité de la part de BLS. Et I'en-
treprise a semé le trouble a plu-
sieurs reprises. Citons par exemple
l'affaire des subventions et les dé-
parts au niveau de la direction qui
en ont découlé, ou le chantier du
Lotschberg. Au vu de ces constats,
le SEV a exigé une discussion avec
la direction BLS. Le CEO Dirk Stahl
et le chef du personnel Horst Johner
ont finalement accepté d’écouter
nos questions et nos critiques au dé-
but novembre. Malheureusement,

Pour commander en ligne:
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A refourner a: The Bradford Exchange, Lid.
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aucun membre du conseil d’admi-
nistration n’était présent.

Le SEV a exigé de BLS plus de
clarté sur sa maniére d’envisager a
l'avenir le partenariat social. «La
discussion était ouverte et construc-
tive. L'entreprise sest engagée a
mieux inclure le SEV et les autres
partenaires sociaux dans les déci-
sions a l'avenir, dans la mesure du
possible», a indiqué le secrétaire
syndical Michael Buletti.

Revendications claires

Le SEV a répété on ne peut plus
clairement aux représentants BLS
les revendications présentées main-
tes fois déja:

o «Best Way»: suspension immé-
diate de toutes les mesures qui se
répercutent sur le personnel.

o Pas d’4conomies sur le dos du
personnel a cause des paiements
faisant suite a l’affaire des subven-
tions.

o Pas de versement de bonus aux
membres de la direction.

e Renonciation au salaire pour le
CEO qui a démissionné.

e Pas de projet d’externalisation
sans CCT; intégration du SEV.

«Nous sommes optimistes et
pensons que le changement de per-
sonnel au niveau de la direction
pourra se répercuter de maniére po-
sitive sur le partenariat social, mais
nous restons toutefois prudents»,
conclut Michael Buletti.

Le 18 novembre, une discussion
aura eu lieu avec le directeur de BLS
navigation au sujet du projet « Navi-
go» qui prévoit une externalisation
de la navigation dans une filiale. Si
on laisse faire BLS, le personnel
touché ne sera plus soumis a la CCT
BLS mais a un réglement du per-
sonnel édicté unilatéralement. Les
membres SEV du secteur BLS navi-
gation auront le dernier mot.

enfier.

PREVOYANCE VIEILLESSE

Pas de
baisse des
prestations

USS Malgré le fait que les rentes
des femmes sont déja basses, la
commission compétente du Conseil
des Etats s’est prononcée en faveur
d’une augmentation de l'age de la
retraite des femmes. Cela ne signifie
rien d’autre qu'une baisse de la rente
médiane de 1200 francs par an (a
age de départ constant). Ce sont
donc les femmes, dont les rentes
sont déja insuffisantes, qui de-
vraient accepter des baisses de
prestations. De l'autre coté, le projet
AVS 21 ne contient aucune des amé-
liorations nécessaires pour les
femmes. Ce n’est pas acceptable,
comme le souligne Gabriela Medici,
secrétaire centrale de I'USS: « Une
réforme de ’AVS ne peut réussir que
si elle résout les problémes de ni-
veau des rentes pour les femmes. »
Les rentes des caisses de pensions
sont en chute libre depuis une dé-
cennie. Le pouvoir d’achat souffre
gravement des baisses de prestation
du 2e pilier. Dans les professions ty-
piquement féminines, la situation
est pire encore, et des rentes du
2e pilier de 500 a 800 francs sont
monnaie courante. Le président de
I’USS, Pierre-Yves Maillard in-
site:, « Nous devons ouvrir, dans la
prévoyance vieillesse, une perspec-
tive d’amélioration et d’espoir pour
tout le monde. »

En hommage au plus long tunnel
ferroviaire du monde

Grace au dynamisme collectif, est apparu aprés 17 an-
nées de construction un monument de 57 kilométres de
long, dont nous sommes fiers, nous, les Suisses, et qui
relie I'Europe au cceur de notre pays: le plus long tunnel
ferroviaire du monde — le ‘er Juin 2016 s’est ouvert le
tunnel de base.
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une illustration des différentes étapes de la construction
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de ceite édition spéciale a tirage limité pour le monde
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SOUS-FEDERATION LPV

Echanges
avec CFF Infra

Commission centrale LPV

Deux fois par année, nous ren-
controns des représentants du
domaine Design du réseau, ins-
tallations et technologie (NAT)
de CFF Infrastructure et de la
Conduite des trains et manoeu-
vre (ZFR). Voici quelques ex-
traits des thémes abordés:

Eclairage des chantiers
et installations d’alarme:
Suite a notre demande, les ins-

tallations d’alarme seront prévues a
l’avenir de maniére a ce que les ins-
tallations d’arrét de secours soient a
50 cm au-dessus du sillon au maxi-
mum, et les alarmes optiques oran-
ges 2120 cm au minimum. Ceci doit
permettre de voir les feux rouges
d’arrét sans probléme malgré les
alarmes optiques en cas d’arrét de
secours. On doit encore clarifier de
quelle maniére les projecteurs qui il-
luminent les chantiers doivent étre
disposés afin qu’ils ne nous éblouis-
sent pas.

Signalisation des trongons
de ralentissement:

Ce théme revient a chaque ren-
contre. Nous déplorons encore les
panneaux mal éteints et les feux
qui continuent de clignoter, per-
ceptibles latéralement ; méme si la
situation s’est entretemps amélio-
rée. Notre proposition de couvrir
d’une bache les signaux non valides
a été mise au tiroir parce que la
aussi, le processus pourrait ne pas
étre appliqué correctement (la rai-

son: celui qui néteint pas comme il
faut ne couvrira pas non plus
comme il faut...) En cas de signal
ambigu, nous recommandons tou-
jours de réduire considérablement
la vitesse et d’informer le chef-cir-
culation. Il n’y a apparemment pas
de meilleure solution que de de-
mander encore et encore que les
processus soient respectés, et de
faire des formations.

La question de savoir si cette si-
gnalisation est encore suffi-
samment performante de nos jours
a aussi été soulevée. Depuis
quelques temps, les signaux avan-
cés des trongons de ralentissement
ne donnent lieu a des avertis-
sements que lorsque la vitesse est
plus élevée que celle prévue sur le
trongon de ralentissement, ce qui
souléve des sentiments d’insécu-
rité. Ce changement a été commu-
niqué par BLS a son personnel des
locs, mais pas au personnel CFF.
En fait, chaque cas aurait da étre
annoncé puisque le signal ne réa-
gissait pas lorsqu’il n'y avait pas
d’erreur. Nous avons toujours insis-
té pour que des regles claires, uni-
formes et simples soient appliquées
en matiére de sécurité. Dés a pré-
sent, les signaux avancés doivent
de nouveau toujours donner lieu a
un avertissement.

Isolations et balises
vers le signal correspondant

A Lucerne, ’Isolation a été ins-
tallée environ dix meétres derriére
le signal d’entrée, ce qui peut étre
bien vite signalé par le chef-circu-

PV FRIBOURG

Mesures d’exception

Daniel Troillet, président Chéres et
chers membres, les événements ac-
tuels ne nous ont hélas pas permis
d’organiser les deux assemblées sta-
tutaires en 2020. Nous ne sommes
toutefois pas restés inactifs, le co-

Bodenmann Claude; 1951; spécia-
liste RCP, Sion, PV Valais.

Boin Jean-Claude: 1945; Petit-Lancy,
VPT TPG.

Bonvin Yvonne; 1932; veuve de Ray-
mond, Saillon, PV Valais.

mité sest réguliérement réuni et les
visites aux nonagénaires et aux ma-
lades ont eu lieu chaque fois que c’é-
tait possible, dans le plus grand res-
pect des normes sanitaires. Une ex-
cursion a également été organisée

Cudre-Mauroux Fernande; 1926;
veuve de Maurice, Lausanne, PV
Vaud.

Daniel Jean-Claude; 1941; maitre
artisan, Lausanne, PV Vaud.
Detienne Guy; 1935; cond. tracteur
s/rail, Riddes, PV Valais.

Freymond Samuel; 1934; mécani-
cien manoeuvre, Venthone, PV Vaud.
Hayoz Albert; 1921; Les Plans-sur-
Bex, VPT tpf.

Honger Frieda; 1930; veuve de
Werner, Bern, PV Biel-Bienne.

Kummer Frédéric; 1959; employé

lation comme cas de signal en cas
de manoeuvre proche du signal,
bien que la composition n’ait pas
quitté le secteur de la gare. La si-
tuation est psychiquement lourde a
supporter pour le personnel des
locs qui roule correctement, car
cest a lui de se justifier. Infra a
promis de corriger cette erreur
dans les installations aussi vite que
possible. De méme apreés des tra-
vaux, les nouvelles balises sont
souvent mises quelques meétres
avant le signal, ce qui peut faire
réagir lappareil d’arrét automa-
tique des trains lorsque 'on passe a
co6té du signal. Dans des cas ex-
trémes, ceci pourrait aussi débou-
cher sur des cas de signaux bien
que larrét ait été effectué juste
avant le signal principal. Nous ap-
pelons nos membres a étre at-
tentifs a de tels cas et a faire abso-
lument des annonces ESQ.

ETCS niveau 1LS,
courbe de freinage

Afin de pouvoir rouler «de ma-
niére détendue» contre les heurtoirs
et en direction des signaux d’arrét,
les courbes de freinage jusqu’ici trop
plates doivent étre modifiées sur le
modele de la courbe de freinage de
la surveillance des trains, par le
biais d’'une adaptation du software
par trongon. Durant le semestre a
venir, les paramétres corrigés se-
ront testés sur des trongons névral-
giques. Si les tests font leurs
preuves, dés le printemps 2021 les
corrections seront introduites sur
tout le réseau.

en septembre dernier a Avenches.
Les comptes 2019 ont été approuvés
par la commission de gestion et
vous seront présentés pour appro-
bation a I’AG du printemps 2021, en
méme temps que les comptes 2020.
Les cinqg membres de votre comité
se représentent pour la période
2021-2024 et agiront «ad interim»
jusquaux prochaines élections. Me-
sures exceptionnelles pour une si-
tuation exceptionnelle. Merci de vo-
tre compréhension. Prenez surtout
bien soin de vous et joyeuses fétes.

spécialisé, Thun, PV Jura.
Mauron Bernard; 1929; Plaffeien,
VPT tpf.

Muller René; 1931; ouvrier spécialisé,
Yverdon-les-Bains, PV Vaud.

Piot Bernard; 1941; mécanicien de
manoeuvre, Lausanne, PV Vaud.

Rey Janine; 1934; veuve d'André,
Yverdon-les-Bains, PV Vaud.

Rossier Maria; 1928; veuve de
Charles, Vauderens, PV Fribourg.

Siegenthaler Charles; 1924; mécani-
cien de locomotive, Nidau, PV Biel-
Bienne.
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Sections

ANNULATION 2.12
PV Jura

Notre traditionnelle féte de la St Ni-
colas du mercredi 2 décembre est an-
nulée. C'est avec peine et regrets que
le comité a pris cette décision. Vu les
mesures sanitaires actuelles, il nous
est impossible de l'organiser.

ANNULATION 8.12
PV Genéve

Pour des raisons sanitaires, la PV Ge-
néve annule la féte de Noél prévue le
8 décembre a I'Université ouvriére de
Geneve

ANNULATION 8.12
PV Neuchatel

La Féte de fin d’année prévue le 8 dé-
cembre est annulée a cause de la
pandémie.

ANNULATION 9.12
PV Vaud

En raison de I'évolution de la pandé-
mie et des restrictions sanitaires can-

tonales et fédérales, la féte de Noél
de la section prévue le 9 décembre
est annulée. Aprés une année 2020
chamboulée par ce satané virus, le
comité de la section espére que nous
retrouverons un peu de sérénité en
2021 et nous vous souhaitons d'ores
et déja de bonnes fétes et tous nos
veeux de santé et de bonheur pour
'année a venir. Le comité

ANNULATION 10.12+17.12
PV Valais

Chéres et chers membres, Au vu des
mesures sanitaires en vigueur en Va-
lais en ce moment, nous sommes
malheureusement obligés d’annuler
les fétes de noél prévus le 10 décem-
bre & Martigny et le 17 décembre a
Brig. Il est peu probable que nous
pourrons organiser ces deux grandes
rencontres des le 30 novembre. Cest
dans le cadre d’'un comité restreint
que nous avons procédé a des pré-re-
servations pour nos activités en 2021.
Nous vous communiquerons ces
dates lors de I'envoi des cartes de
membre vers fin janvier 2021.

Le comité espére que vous étes en
bonne santé et que vous le resterez.
Nous vous souhaitons malgré tout
une bonne fin d'année et d’'agréables
fétes de noél et de nouvel-an.

Au nom du comité, votre président
Patrick Rouvinez

Agenda17/20

Rejoins-nous
sur Facebook !

www.facebook. com,/
x verkohrsgeweark sehalt

PV BIEL/BIENNE

Saint-Nicolas annulée

Jean-Claude Amiet, PV Bienne Sui-
te a I’évolution de la pandémie du
Covid-19 et aux nouvelles direc-
tives fédérales et cantonales, nous
avons décidé d’annuler la réunion
de la féte de la Saint-Nicolas pré-
vue le jeudi 3 décembre 2020 au
restaurant de la gare a Briigg. Le
comité a pris cette décision lors
d’une séance virtuelle. Les dipl6-

mes d’honneurs pour les 40, 50, 60
et 70 ans de sociétariat SEV seront
envoyés aux membres par la poste.
Nous vous souhaitons tous le bon
pour la période de I'avant ainsi que
pour les fétes de fin d’année. Faites
attention a vous et surtout tachez
de garder la santé. Vous trouvez
d’autres informations sous
www.sev-pv.ch/biel-bienne.
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ENVIRONNEMENT

Sonya Mermoud,
L’Evénement syndical,
No 45, 4.11.2020

Déboutées par le Tribunal fédéral
en mai dernier, les Ainées pour la
protection du climat ont saisi la
Cour européenne des droits de
P’homme et mené une semaine d’ac-
tion a Bale.

C’est a bord d’un voilier de Green-
peace que les deux coprésidentes des
Alnées pour la protection du climat
ont, le 25 octobre dernier, quitté Bale
pour gagner Strasbourg. Au terme
d’une journée de navigation, elles sont
arrivées a destination. But du voyage:
porter leur combat devant la Cour eu-
ropéenne des droits de I’homme
(CEDH) aprés avoir été déboutées en
mai dernier par le Tribunal fédéral. Le
groupe - comptant plus de 1800
membres et 900 soutiens - exige un
renforcement des mesures pour lutter
contre la hausse des températures afin
d’atteindre les objectifs de ’Accord de
Paris. «Nous espérons que cette Cour
sera le premier tribunal a se consacrer
vraiment au devoir de la Suisse de
protéger notre vie et notre santé con-
tre les conséquences négatives du ré-
chauffement climatique», a déclaré
Anne Mabhrer, coprésidente des Al-
nées pour la protection du climat. La
semaine précédant le départ du ba-
teau, le mouvement a organisé une
série d’actions a Bale afin d’informer
la population de sa démarche. Les ac-
tivistes ont aussi auparavant, le 8 oc-
tobre, remis une lettre ouverte au
Conseil fédéral. Dans ce courrier, elles
ont précisé les raisons de l'action judi-
ciaire intentée contre la Suisse, accu-
sée de ne pas assumer suffisamment
ses responsabilités en matiére de pro-

tection du climat. Et dénoncé les ef-
fets de cette situation dont, entre au-
tres, de fortes vagues de chaleur ren-
dant les personnes 4gées malades.

L’espoir d’un précédent

«Nous sommes particuliérement
vulnérables a ce phénoméne. Les ai-
nés ont subi de plein fouet la canicule
de 2003, et encore plus les alnées. La
mortalité des femmes dgées a alors
augmenté de facon spectaculaire.
Mais, bien siir, nous nous battons aus-
si pour les générations futures», a
précisé lex-conseillére nationale ge-
nevoise de 72 ans, engagée de longue
date sur le front de 'environnement.
Les Ainées ont insisté sur le fait que la
température ne devrait pas aug-
menter de plus de 1,5 degré et que no-
tre pays s’y était engagé au regard du
droit international.« Nous n’atteind-
rons toutefois pas cet objectif avec les
efforts entrepris actuellement.» Les
espoirs se tournent désormais vers
Strasbourg. «La CEDH a des monta-
gnes de dossiers a traiter. Le proces-
sus sera long. Mais il y a des possibi-
lités pour quelle prenne en compte
notre requéte. Il s’agit de respecter
des droits fondamentaux», poursuit
Anne Mahrer, qui veuty croire. Et cite
un arrét de la Cour supréme des
Pays-Bas prononcé en décembre der-
nier et imposant a ’Etat néerlandais
de réduire les émissions de gaz a effet
de serre d’au moins 25% d’ici a la fin
de 2020... Georg Klingler, spécialiste
du climat chez Greenpeace Suisse, ob-
serve de son c6té: « Nous pensons que
les chances sont élevées que l'action
en justice suisse soit la premiére a étre
traitée par la CEDH. Elle pourrait
créer un précédent en Europe et dans
le monde. » Une requéte de la derniére
chance, aucun recours n’étant possible
en cas de non-entrée en matiere.

Le parcours du combattant

Lassociation des Alnées pour la
protection du climat a été créée en
aotit 2016 pour s'occuper du volet ju-
diciaire de la lutte. Soutenue dés ses
débuts par Greenpeace, elle a remis
formellement, en octobre 2016, une
requéte au Département fédéral de
l'environnement, des transports, de
Iénergie et de la communication, dé-
noncant de nombreuses omissions.
Demande rejetée au motif que la ques-
tion devait étre traitée a I'échelle glo-
bale et que les militantes n’étaient pas
qualifiées pour agir en justice.

Greenpeace / Joél Hunn

. 3¢ e

Anne Mahrer, coprésidente des
Ainées pour le climat, a Bale.

En mai 2017, le recours déposé au
Tribunal administratif fédéral n’a pas
rencontré davantage de succés, ar-
guant que les femmes de plus de 75
ans ne souffrent pas plus de la hausse
des températures que les autres grou-
pes de la population. Les Alnées se
sont alors tournées vers le Tribunal
fédéral qui les a déboutées a son tour.
Ce dernier a estimé en substance, et
entre autres raisons, que le droit a la
vie et a la santé invoqué n’était pas as-
sez gravement compromis actuel-
lement, qu’il y aurait encore du temps
pour faire face a un réchauffement de
nettement moins de 2 degrés...
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FAIRE LE PLEIN D’ENERGIE

Daniel Helbling

Nous vivons une année trés particu-
liere, marquée par de nombreuses in-
certitudes, le stress et la distance.

Il est donc d’autant plus important de
trouver des moments pour un grand
bol d’air et faire le plein d’énergie.

C’est la seule fagon de relever les défis
d’aujourd’hui - ensemble et solidai-
rement. Prenons soin de nous !
D’autres photos de Daniel Helbling
sur : flickr.com/photos/helbldan

et instagram.com/streetluf.
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1. Les CFF manquent non seulement de personnel de locomotive mais ausside
personnel de train. Quelle affirmation est-elle correcte ?

A ce jour, 50 postes a temps plein sont vacants pour I'assistance a la clientéle.
Des trains longue distance circulent méme aprés 22 heures avec un seul assistant-clientéle.

c. Les CFF ont négocié avec Swiss un programme d’embauche de personnel de cabine.

QuIzZ 2

Pour la deuxiéme fois cette année, Hans doit étre mis en quarantaine. Cela

signifie-t-il qu’il doit renoncer a des jours de congé ?
a. Oui, en cas de récidive, une partie des jours non travaillés doit étre compensée.
b. Celane dépend pas du fait qu’il s’agisse de la premiére ou de la deuxiéme quarantaine.
c. Non, en principe pas, si la quarantaine a été ordonnée par les autorités.

As-tu bienlu
ton journal?

30%, respectivement 25%
50%, respectivement 50%
c. 60%, respectivement 50%

Te

P

La navigation souffre de la crise du coronavirus. La Société de navigation du
lac des Quatre-Cantons, par exemple, s’attend a une baisse du nombre de
passagers etrespectivement des revenus par rapport 4 2019 d’environ...

Le covid frappe également Elvetino. Lafiliale de restauration ferroviaire des

CFF anégocié des solutions avec le SEV et Unia, sur lesquelles le personnel
doit encore voter. Qu’est-ce quin’a PAS été convenu?

T

Elvetino continue d’assurer 100% du salaire malgré le chomage partiel.
Elvetino suspend 'augmentation des salaires de base dans le cadre de la CCT jusqu’a fin 2022.

c. Elvetinointroduira la rémunération du temps de déplacement entre le local de pause et le train
en deux étapes jusqu’au changement d’horaire de 2022/23.

SUR LES TRACES DE ...

Ralph Kessler,
chef assistant-
clientéle

Markus Fischer

Ralph Kessler devant un des symboles d’Olten, la ville oti il réside.

CHANGER

Tiemo Wydler

Markus Fischer
markus.fischer@sev-online.ch

Le nouveau président central de la sous-fé-
dération du personnel des trains (ZPV), qui
succéde a Andreas Menet depuis le 1er octo-
bre, est un cheminot pure souche: il est en-
tré aux CFF il y a plus de 34 ans en tant
qu’apprenti contrdleur et est resté fidéle a
Passistance clientéle depuis ce jour.

Nous avons fixé rendez-vous prés des guichets a
la gare d’Olten, la ville ou il vit. Ralph Kessler,
51 ans, mattend patiemment alors que je viens
vers lui depuis le fin fond du quai. 1l rigole. Jex-
plique pour m'excuser: « Il semble que je sois
monté un peu trop a I'avant du train...». «Je m'y
attendais », me répond-il. Nous allons d’abord
vers I’Aar pour la photo puis - avec le masque —
dans un bureau de la commission du personnel.
Le chef assistant-clientéle y a travaillé dés ses
débuts: depuis 2001 dans la CoPe surface du per-
sonnel des trains, puis dés 2005 au niveau divi-
sion dans la CoPe Voyageurs, ou il a occupé
d’abord la fonction de secrétaire et de respon-
sable du groupe spécialiste social, puis celle de
vice-président, et enfinde président dés la mi-
2015 et jusqua fin 2019. 1l a ainsi eu connais-
sance de dossiers concernant toute I'entreprise.

Ralph est un interlocuteur calme et posé, qui
ne dit jamais plus qu’il n'est nécessaire, et qui
sait écouter. On se rend vite compte que, pen-
dant toute sa carriére d’agent de train et les
19 années en tant que membre CoPe, il en a vu
des choses... Derniérement, il a été bombardé
d’un morceau de gateau par un voyageur sans
billet. Heureusement, il a eu de la chance, ou di-
sons plutdt quavec 'expérience, il sait en général
a quel moment il faut baisser la téte. Toutefois, il
garde sa confiance dans le genre humain: «La
grande majorité des gens se comporte po-
liment!», explique-t-il. 1l a aussi toujours con-
servé sa fibre sociale grace a laquelle il Sengage
pour ses collégues, pour les droits du personnel,
et pour défendre les plus faibles. Il n'est pas trés
grand mais costaud. Il a les deux pieds sur terre
et ne se laisse pas trés facilement déstabiliser. Et
quand on le lui demande, il le dit franchement:
«Si quelqu’un ne fait pas bien son travail, je peux
me facher ! »

Ralph Kessler est entré aux CFF pour faire un
apprentissage de contréleur. «Les trains et les
bus mont toujours fasciné», nous confie-t-il.
Aucun antécédent familial ne I'a poussé dans
cette voie. Son maitre d'apprentissage 1'a con-
vaincu d’entrer au SEV: «Il m’a expliqué a quoi
servait le syndicat et ce qu’il avait pu obtenir. »
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Pour participer, merci de nous envoyer tes
réponses d’ici le mercredi 25 novembre
2020 avec ton nom et ton adresse.

Par e-mail: mystere@sev-online.ch

Sur le net: www.sev-online.ch/quiz

Par carte postale: SEV, quiz, Case postale,
3000 Berne 6

Le/la gagnant-e sera désigné-e par tirage au sort
parmi les bonnes réponses et remportera des
chéques REKA d’une valeur de 40 fr.

Nous publierons le nom du/de la gagnant-e et la
solution dans notre prochain numéro. Ce concours
ne donne lieu & aucune correspondance.

La solution du concours N° 16 : b/c/b/a
Peter Matsch, Trimmis, membre de la PV Buchs-

Chur, remporte des bons d’achat de livres d’une
valeur de 40 fr.

Sa premiére fonction pour le SEV fut, dans les
années 90, la collaboration dans la commission
de planification du travail. De 1998 a 2003, il a
été représentant d’arrondissement et coordina-
teur de la région Mitte au comité central ZPV.
Cette fonction, qui consistait a rapporter les af-
faires régionales, a ensuite été remplacée par la
commission du personnel et depuis, Ralph Kes-
sler s’est concentré sur le travail au sein de la Co-
Pe. «Peut-étre que le SEV n'a pas obtenu de
grandes avancées aux CFF ces derniéres années,
mais au moins il a toujours pu conserver des CCT
de bonne qualité », résume-t-il.

Bien siir, les CFF ne sont plus les mémes qu’a
ses débuts. Il accompagnait alors des trains ré-
gionaux «dans un climat tres familial ». Il soccu-
pait méme de trains marchandises, faisait du
travail de manoeuvre et enregistrait les données
des véhicules. Puis soudain, dans les années 90,
les trains régionaux n'ont plus eu besoin d’étre
accompagnés en raison de 'automatisation et de
nombreux dépots furent fermés. «Par chance,
loffre s’est étoffée d’année en année dans le tra-
fic grandes lignes et la plupart d’entre nous ont
pu garder leur travail. Toutefois, beaucoup ont
da faire de plus longs trajets », se souvient Ralph
Kessler, qui travaillait principalement au dépét
d’Olten. «Notre profession est restée jusqua ce
jour trés variée et intéressante; cependant ces
derniéres années, la charge de travail a augmen-
té a cause des sous-effectifs. Actuellement, il
mangque 100 postes a temps complet, précise le
nouveau président central ZPV. En conséquence,
on déplore beaucoup d’accompagnements avec
un seul agent, méme parfois sur des trains de
400 metres de long et aussi aprés 22 heures. Nos
membres nous I'annoncent souvent. En cas de
perturbation ou pour donner le départ d’un train
dans des gares sans visibilité, on peut vite étre
submergé et il y a des voyageurs sous 'emprise
de I’alcool, alors 1a, on ne rigole plus! La planifi-
cation du personnel est une catastrophe. Les
CFF doivent tout mettre en oeuvre pour recruter
rapidement des assistant-e-s clientéle en suffi-
sance, aussi a cause des départs a la retraite qu’il
va falloir compenser. D’ici six ans, la moitié des
2000 assistant-e-s clientéle seront en dge de s’en
aller. La ZPV et la CoPe ont mis le doigt depuis
des années déja sur ce probléme démographique
mais 'employeur a mal fait ses estimations... »

Les collégues souffrent de cette situation et la
ZPV est mise a rude épreuve. En plus, cette an-
née, il y a la crise du coronavirus. Actuellement
la ZPV intervient pour qu’il y ait suffisamment
de distance dans les locaux de pause. Cet hiver,
Ralph Kessler pense qu’il sera un peu moins sur
les skis que d’habitude.






