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SONDAGE SEV  
sur la  

satisfaction du personnel de la Police des 
transports CFF (TPO) 

 
 
 
 

Chères et chers collègues,   
 
Afin de pouvoir déterminer de manière ciblée la satisfaction du personnel de ta 

branche d’activité, le SEV a décidé de mettre en place le présent sondage. 

 

Le SEV garantira l’anonymat des participants. Pour cette raison, il n’est pas 

obligatoire de mettre les renseignements liés à ta personne. Toutefois, il nous serait 

fort utile de connaître ton lieu de service. 

 

Le SEV te remercie d’ores et déjà de ta participation, que tu sois syndiqué ou non. 

L’objectif de ce sondage est de nous permettre de mieux connaître l’appréciation des 

employé(e)s concernant la relation existante entre le corps et sa hiérarchie. Ainsi, le 

syndicat pourra vous soutenir pour d’éventuelles mesures d’améliorations. 

 
Merci pour ta collaboration et cordiales salutations. 
 
Jürg Hurni 
Secrétaire syndical SEV  
 
 
 
Merci de bien vouloir retourner la présente enquête jusqu’au 18 décembre 2017 
à : 
 
 
SEV Syndicat du personnel des transports 
Steinerstrasse 35 
Postfach 
3000 Bern 6 
 
 
Le sondage est aussi disponible sur le site : www.sev-online.ch/tpo-fr  

  

http://www.sev-online.ch/tpo-fr
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Nom, prénom (facultatif) : ..............................................................................................  
 
Lieu de service……… ....................................................................................................  

Fonction .........................................................................................................................  

 
 
 
Coche une proposition qui convient 
 
 1   = pas du tout satisfait ; 
 2  = pas satisfait ;   
 3  = satisfait ; 
 4  = très satisfait. 
 
 
 

******************************** 
 
 
 
 
Conditions de travail 
 
 
1. Les consignes de travail sont clairement définies  
 
 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

 (Une coche seulement) 

 
 
Commentaires : .............................................................................................................  

 ......................................................................................................................................   

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  
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2. Le déroulement du travail est bien organisé 
 
 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

 (Une coche seulement) 
 

Commentaires (propositions d’amélioration) : ...............................................................  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 
3. Les propositions d’amélioration de la part des employé(e)s sont prises en 
considération   
 
 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

 (Une coche seulement) 
 

Commentaires : .............................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 
4. La répartition des tours de service est correcte. (LDT/CCT/BAR) 
 
 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

 (Une coche seulement) 
 

Commentaires : .............................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  
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5. Dans l’ensemble, je suis satisfait de mon travail 
 
 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

 (Une coche seulement) 
 
Commentaires : .............................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 
Relations envers mes responsables 
 
 1er échelon 2ème échelon 3ème échelon  Commandant  

Coche ce qui 
convient 

 Chef de 
groupe  

 Chef de 
service 
 

 Chef de 
point d’appui. 

 Chef soutien 
à la conduite 

 Chef de 
région 

 Chef P&E 

 Chef EM 

 Commandant  

Il/Elle met en 
place un mode 
de conduite 
basé sur 
l’écoute et le 
dialogue  
 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

Il/Elle me traite 
avec respect et 
impartialité  

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

Il/Elle réussit à 
me motiver 
personnellement  

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

Il/Elle me donne 
des missions et 
directives 
claires et 
précises 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
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 1er échelon 2ème échelon 3ème échelon  Commandant  

Coche ce qui 
convient 

 Chef de 
groupe  

 Chef de 
service 

 Chef de 
point d’appui. 

 Chef soutien 
à la conduite 

 Chef de 
région 

 Chef P&E 

 Chef EM 

 Commandant 

Il/Elle reconnait 
mes prestations 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   

Il/Elle est 
compétent(e)  

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

Il/Elle est 
ouvert(e) à la 
critique et 
facilite le 
dialogue 
contradictoire et 
constructif 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

Il/Elle se 
préoccupe de la 
protection de la 
santé 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

Il/Elle encourage 
et facilite de 
développement 
professionnel 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

Globalement, je 
suis satisfait de 
mes supérieurs 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
 

 1 =       
 2 =  
 3 =   
 4 =   
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Coche ce qui 
convient 

 Chef de 
groupe  

 Chef de 
service 

 Chef de 
point d’appui. 

 Chef soutien 
à la conduite 

 Chef de 
région 

 Chef P&E 

 Chef EM 

 
Commandant 

 
Quelles sont 
les mesures 
d’amélioration 
qu’il est 
important que 
mon/ma 
supérieur(e) 
prenne ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

Que vais-je 
faire pour 
soutenir 
mon/ma 
supérieur(e) 
pour mettre en 
place les 
mesures 
d’améliorations 
qu’il/elle va 
prendre ? 
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Et pour terminer 
 
Comment vois-tu aujourd’hui ton avenir au sein de la TPO ? 
 
 1. J’ai envie de rester à la TPO 
 2. Je n’ai pas d’autre alternative de rester à la TPO 
 3. Si j’ai la possibilité, je quitte la TPO 
 4. Je vais quitter la TPO 
 
Commentaires : .............................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 
 
Autres remarques importantes pour moi : 
 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 


